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Wie nehmen Bewohnerinnen und Bewohner Qualitat
wahr? Welche Rolle spielen externe Zertifizierungen wie
SanaCERT, qualitépalliative oder das Prddikat UND?

Und warum sind Riickmeldungen von Bewohnerinnen
und Bewohnern, Mitarbeitenden und Angehorigen so
wichtig fiir die Qualitdtsentwicklung? Andrea Nolly
erkldrt im Interview, welche Bedeutung Qualitdt in der
pflegimuri hat und warum sie niemals stillsteht.

pflegimuri

achtsam.anders.




Im Gesprach

Das Qualitdtsmanagement in der pflegimuri

ist kein starres Regelwerk, sondern ein Fun-
dament fiir Zusammenarbeit, Reflexion und
kontinuierliche Verbesserung. Fiir Andrea Nolly
entsteht Qualitat dort, wo Fachwissen, klare
Prozesse und ein vertrauensvolles Miteinander
zusammenspielen. Im Gesprach zeigt sie auf,
wie Riickmeldungen, Fachgruppen, Kennzahlen
und verbindliche Standards dazu beitragen,

die Lebensqualitat der Bewohnerinnen und
Bewohner stetig zu verbessern.

Was bedeutet Qualitat in der pflegimuri?

Qualitat bedeutet fur uns, fachlich fundiert und
strukturiert zu arbeiten und dabei den Men-
schen mit seinen individuellen Bedurfnissen
konsequent in den Mittelpunkt zu stellen. Unser
Ziel ist eine moglichst hohe Lebensqualitat fur
alle Menschen in der pflegimuri. Denn Qualitat
ist fur uns kein Zustand, sondern ein lebendiger
Prozess.

Welche Bedeutung hat ein vertrauensvolles
Miteinander fiir eine gute Qualitst?

Eine sehr grosse. Gute Qualitat kann nur dort
entstehen, wo Mitarbeitende Hand in Hand
arbeiten, sich austauschen und gemeinsam
Verantwortung dbernehmen. Interdisziplinaritat
und bereichsUbergreifende Zusammenarbeit
sind deshalb zentrale Pfeiler unserer Quali-
tatsarbeit. Je besser dieses Zusammenspiel
der verschiedenen Bereiche funktioniert, desto
wirksamer sind die Massnahmen fUr die Be-
wohnerinnen und Bewohner.
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Wo merken Bewohnerinnen und Bewohner,
dass in der pflegimuri qualitativ hochwertige
Arbeit geleistet wird?

Vor allem dort, wo sie ihnen direkt begegnet:
in der Pflege, in der Betreuung, im Alltag, im
Miteinander. Diese hohe Qualitat entsteht nicht
zufallig, sondern auf vielen Ebenen durch das
interdisziplinare und bereichsubergreifende
Zusammenwirken.

Dabei Ubernimmt das Qualitatsmanagement
im Hintergrund eine koordinierende und
unterstutzende Rolle. Im Fokus steht nicht die
Kontrolle, sondern die ge-
zielte Weiterentwicklung,
um Qualitat nachhaltig zu
sichern und stetig zu ver-
bessern. Dazu gehort auch,
dass Ablaufe, Vorgaben
und Standards transparent
sind und im Arbeitsalltag verbindlich umgesetzt
werden. Fur die Bewohnerinnen und Bewohner,
Angehorigen und Mitarbeitenden bedeutet dies
vor allem Verlasslichkeit, Transparenz und
Sicherheit.

Zur hohen Qualitat tragen auch umfangreiche
interne Fortbildungen bei. Sie starken die Fach-
kompetenz und halten Wissen aktuell. Ergan-
zend stehen interne Expertinnen und Experten
in verschiedenen Fachbereichen zur Verfugung,
etwa in der Pflegeentwicklung, Betreuung,
Palliative Care, Hygiene oder Demenz. Sie be-
raten Teams, begleiten Veranderungsprozesse
und unterstutzen im Alltag.

«Qualitat ist fur
uns kein Zustand,
sondern ein
lebendiger Prozess.»

thafft

Wie fliessen Riickmeldungen von Bewohner-
innen und Bewohnern, Angehérigen und Mit-
arbeitenden in die Qualitdtsentwicklung ein?

Ruckmeldungen aller Art sind fur die Qualitats-
entwicklung von entscheidender Bedeutung.
Anliegen von Bewohnerinnen, Bewohnern und
Angehorigen werden, wenn maoglich, direkt
und zeitnah vor Ort geklart. Kurze Wege und
klare Zustandigkeiten sind dafur entscheidend.
Wulnscht jemand ein langeres Gesprach,
stehen wir selbstverstandlich zur Verfligung -
auf allen Ebenen, bis hin zur Direktorin. Die
RUckmeldungen der Angehorigen sind ein
wesentlicher Teil einer 360-Grad-
Betrachtung.

Ausserdem fuhren wir regel-
massig systematische Umfragen
bei Bewohnerinnen und Bewoh-
nern durch. Die Ergebnisse wer-
den ausgewertet und in konkretes
Handeln Uberfuhrt. Ein Beispiel dafur ist «Green
Care». Das Projekt wurde nach einer Bewohner-
befragung ins Leben gerufen und erfullt den
Wunsch vieler Bewohnerinnen und Bewohner,
sich mit und in der Natur zu beschaftigen.

Genauso wertvoll sind die Ruckmeldungen
der Mitarbeitenden aus regelmassigen Be-
fragungen. Uber ein internes Tool kdnnen sie
ausserdem unkompliziert Ideen einbringen.
Alle Vorschlage werden gepruft und personlich
beantwortet. Die besten Ideen werden umge-
setzt und belohnt. 2025 wurden so 32 konkrete
Ideen eingereicht - ein schones Zeichen fur
unsere lebendige Unternehmenskultur, in der
Partizipation und Mitgestaltung eine wichtige
Rolle spielen.



Qualitat wird hdufig lber Standards und Zer-
tifizierungen definiert. Welche Rolle spielen
solche Vorgaben fiir die pflegimuri?

Interne und externe Vorgaben sind ein wichtiger
Bestandteil. Sie helfen, unsere Leistungen syste-
matisch zu Uberprufen, weiterzuentwickeln und
transparent zu machen.

Regelmassige interne Audits auf den Wohn-
gruppen sind ein etabliertes Instrument. Dafur
haben wir einen eigenen Kriterienkatalog
entwickelt, der sich an unserer Betreuungs-
philosophie MEINE 24 STUNDEN orientiert.
Erganzend zur strukturierten
Ruckmeldung des internen
Auditteams ist die Selbstre-
flexion der Teams ein wesent-
licher Bestandteil: Was gelingt
gut? Wo gibt es Entwicklungs-
potenzial?

Externe Zertifizierungen wie

SanaCERT und gualitépallia-

tive geben uns eine wertvolle

Aussensicht. Die kdrzlich erfolgte erfolgreiche
SanaCERT Rezertifizierung mit Bestnoten war
fUr uns ein besonderes Highlight - nicht als
Auszeichnung einzelner Personen, sondern als
Ergebnis gemeinsamer, kontinuierlicher Arbeit.

MEINE 24 STUNDEN, die Betreuungsphilo-
sophie der pflegimuri, steht fiir maximalen
Handlungsspielraum bei minimalen Vorgaben
fur alle. Wie passt das zu verbindlichen Quali-
titsstandards?

Individuelle Betreuung und verbindliche Quali-
tatsstandards sind kein Widerspruch, sondern
erganzen sich. Im Mittelpunkt steht immer der
Mensch mit seinen personlichen Bedurfnissen,
Gewohnheiten und Lebensgeschichten.

Samtliche internen und externen Qualitats-
standards sind interdisziplinaren Fachgruppen
zugeordnet. Diese Fachgruppen greifen Uber-
geordnete Qualitats- und Fachthemen auf und
gewahrleisten die inhaltliche Weiterentwicklung.
Die Interdisziplinaritat stellt dabei sicher, dass
unterschiedliche fachliche Perspektiven ein-
fliessen und neue Erkenntnisse wirksam und
praxistauglich in den Pflege- und Betreuungs-
alltag Ubertragen werden.

Aktuell gibt es sieben Fachgruppen, die zentrale
Themen bearbeiten und nachhaltig in der pflegi-
muri verankern. Die beiden Fachgruppen MEINE
24 STUNDEN und Palliative Care setzen sich
beispielsweise konsequent fur die Lebensquali-
tat der Bewohnerinnen und Bewohner ein.

Erganzend dazu Uberwacht und wertet die
Qualitatsentwicklungskommission Pflegekenn-
zahlen, wie z.B. die Medizinischen Qualitatsin-
dikatoren (MQI), aus. Auf dieser Grundlage
werden gezielte Massnahmen definiert und um-
gesetzt. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse
fliessen in die tagliche Praxis zuruck.

«Im Mittelpunkt
steht immer der Mensch mit
seinen persodnlichen
Bediirfnissen, Gewohnheiten
und Lebensgeschichten.»

Welchen Stellenwert hat eine
gute Fehlerkultur fir die Qualitdt?

Eine gute Fehlerkultur hat einen hohen
Stellenwert, weil sie zur Patientensicherheit
beitragt und Qualitat nachhaltig starkt. Sie
schafft Transparenz und unterstutzt die konti-
nuierliche Weiterentwicklung.

Mitarbeitende sollen kritische Ereignisse ohne
Angst vor Sanktionen melden konnen. In der
pflegimuri werden diese anonym im CIRS1
erfasst und interprofessionell analysiert. Im
Fokus steht die systemische Ursachenana-
lyse. Dabei ist
nicht die Frage
nach Schuld
entscheidend,
sondern welche
Faktoren zum
Ereignis gefuhrt
haben. Wenn ein
Fehler passiert
ist, suchen wir
gemeinsam nach Losungen. Eine gute Fehler-
kultur entsteht durch eine FUhrungsarbeit, die
Ressourcen statt Defizite in den Mittelpunkt
stellt. So verstehen wir Fehler als Chance zur
Verbesserung und halten unsere Organisation
lern- und zukunftsfahig.

Wie wichtig sind Kooperationen in der
Qualitatsarbeit?

Die pflegimuri legt grossen Wert auf fachlichen
Austausch und Vernetzung auf regionaler und
nationaler Ebene. Als Praxispartnerin im natio-
nalen Pilotprojekt NIP-Q-UpgradeZ konnten wir
uns intensiv mit der datenbasierten Pflegequa-
litat und den Medizinischen Qualitatsindika-
toren (MQI) auseinandersetzen und wertvolle
Erkenntnisse gewinnen. Solche Kooperationen
helfen uns, Entwicklungen frihzeitig zu erken-
nen und unsere Arbeit zukunftsorientiert auszu-
richten.

Herzlichen Dank fur das Gesprach!

1 Das CIRS (Critical Incident Reporting
System) ist ein Instrument der Patien-
tensicherheit zur Erfassung und Analy-
se von risikobehafteten Ereignissen und
Fehlern. Es dient der kontinuierlichen
Qualitatsverbesserung, indem anonym
eingereichte Meldungen helfen, system-
bedingte Risiken zu erkennen und
daraus zu lernen, um ahnliche Vorfalle
kUnftig zu vermeiden.

2 NIP-Q-Upgrade: Das Nationale
Implementierungsprogramm zielt
darauf ab, auf Basis solider Daten -
insbesondere jener der Medizinischen
Qualitatsindikatoren (MQI) - die Qualitat
in Pflegeheimen weiterzuentwickeln
und somit das Wohlbefinden der Be-
wohnerinnen und Bewohner zu starken.
CURAVIVA, der Branchenverband von
ARTISET, und senesuisse leiten das
Programm im Auftrag der Eidgends-
sischen Qualitatskommission EQK.
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Ziindende Ideen werden belohnt:
Wer mit seinem Vorschlag Ver-
besserungen bewirkt, erhalt als
Dankeschén eine symbolische
Ziindholzschachtel.

Medizinische Qualititsindikatoren (MQl)

Die medizinischen Qualitatsindikatoren sind schweizweit
einheitliche Messgrossen, die seit 2019 in allen Pflege-
heimen erhoben werden. Sie dienen dazu, die Pflegequalitat
sichtbar zu machen und das Wohlbefinden der Bewohner-
innen und Bewohner stetig zu verbessern.

Aktuell gibt es vier Hauptbereiche, zu denen jedes Pflege-
heim jahrlich Daten an den Bund liefert:

e Schmerz

e Mangelernahrung

o Polymedikation

e Bewegungseinschrankende Massnahmen

Die EinfUhrung von drei weiteren MQl - Dekubitus,
Gesundheitliche Vorausplanung und Medikationsreview -
befindet sich aktuell in der Testphase.

Die Institutionen erfassen die Daten im Alltag und
ubermitteln diese einmal pro Jahr in anonymisierter
Form an den Bund. Das BAG veroffentlicht anschliessend
die MQI-Resultate fur jede einzelne Institution in einem
Bericht.

Externe Zertifizierungen

SanaCERT Suisse Dieses Zertifikat be-
scheinigt der pflegimuri ein umfassendes sanaCERT
Qualitdtsmanagementsystem, das hohe Ll
Standards in Bereichen wie der Pflege, der *
sicheren Medikation und dem Schutz der

Bewohnerrechte garantiert. Es dokumen-

tiert die kontinuierliche Uberpriifung und

Weiterentwicklung der Versorgungsqualitat

im Alltag.

qualitépalliative Mit dem Label «Qualitat 2.0

in Palliative Care» wird die pflegimuri fiir [ )

die Erfullung strenger Fachkriterien in der qualitépalliative®
Begleitung und Pflege am Lebensende aus-

gezeichnet. Es steht fur eine professionelle,

ganzheitliche Betreuung, die die Lebens-

qualitat und die individuellen Bedurfnisse

der Bewohnenden ins Zentrum stellt.

Pradikat UND Diese Auszeichnung erhal-

ten Organisationen, die die Gleichstellung

sowie die Vereinbarkeit von Beruf und PRIVATLENN
Privatleben fest in ihrer Strategie, Struktur

und Kultur verankert haben. Das Label

attestiert der pflegimuri ein hohes Quali-

tatsniveau, da sie diese Werte durch ge-

zielte interne Ablaufe aktiv fordert und sich

fur eine kontinuierliche Steigerung ihrer

Attraktivitat als Arbeitgeberin einsetzt.
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Die Kurz- und Lang-
versionen des Leitfadens
stehen auf gutaltern.ch
zum Download bereit
und kénnen kostenlos

in gedruckter Form
bestellt werden.

Lebensqualitcit

an erster Stelle.

Neuer nationaler Leitfaden fur gute
Betreuung in Altersinstitutionen

Was braucht es fur ein gutes Leben im Alter? Medizi-

nische Pflege ist wichtig, doch ebenso entscheidend

sind Zeit, soziale Beziehungen und die Moglichkeit, den

eigenen Alltag selbstbestimmt zu gestalten. Diese Uberzeugung steht im
Zentrum des neuen «Leitfadens fur gute Betreuung in Altersinstitutionen», der
von der Paul Schiller Stiftung, ARTISET und CURAVIVA erarbeitet wurde. Die
pflegimuri wirkte als eine von 20 Institutionen aktiv an dessen Ent-

stehung mit.

«Zeit geben statt Zeit verplanen» oder «zuhoren statt Uberhoren» - solche
Leitsatze aus der Betreuungsphilosophie MEINE 24 STUNDEN der pflegimuri
fanden als Best-Practice-Beispiele Eingang in den nationalen Leitfaden.
Brigitte Gysin, Leiterin Betreuung, die zusammen mit Danijela Mijailovic,
Leiterin Geriatrie, als Expertin mitwirkte, bringt es auf den Punkt: «Begeg-
nungen auf Augenhdhe sind kein Unterbruch der Arbeit, sondern ihr Kern.»

Keine Kompromisse bei der

Wasserqualitcit

Legionellen sind ein generelles Risiko in Warmwasseranlagen - besonders
in Alters- und Pflegeheimen. Wir schiitzen Bewohnerinnen und Bewohner,
Mitarbeitende und Gaste mit gezielten Massnahmen und regelmassigen
Kontrollen.

Unser Schutzkonzept besteht aus mehreren aufeinander abgestimmten Mass-
nahmen: Zur Legionellenprophylaxe setzen wir das Mittel Waiondes®. Es wird
aus naturlichem Trinkwasser und reinem Salz hergestellt, ist kein Gefahrengut,
wirkt umweltfreundlich und entfaltet eine Depotwirkung im gesamten
Leitungssystem. Die Dosierung erfolgt automatisch Uber bei uns installierte
Anlagen der Waion AG. Erganzend dazu spult unser Hausdienst die Wasserlei-
tungen von Duschen und Waschtischen ein- bis zweimal wochentlich - jeden
Anschluss fur mindestens drei Minuten -, um stehendes Wasser zu vermeiden.
Die Boilertemperaturen werden konstant Uber 60°C gehalten, da Legionellen
bei dieser Temperatur absterben. Zusatzlich fuhren externe Fachleute zweimal
pro Jahr Uberprifungen durch und sorgen dafiir, dass die Wasserqualitat
lUckenlos Uberwacht wird. Dazu werden an mehreren Stellen im Haus Wasser-
proben entnommen und im Labor ausgewertet.

Was sind Legionellen?

Legionellen sind Bakterien, die sich besonders gut in warmem
Wasser zwischen 25°C und 55°C vermehren und erst bei Uber
60°C inaktiv werden. Sie konnen tberall dort auftreten, wo
Warmwassersysteme, Klimaanlagen oder Stagnationsleitungen
vorhanden sind. Fir die Gesundheit sind sie gefahrlich, weil sie
Uber fein versprihtes Wasser - sogenannte Aerosole - einge-
atmet werden konnen.

NACHHALTIGKEIT
in der pflegimuri W

Nachhaltigkeit
als Fundament
fiir Qualitdt

Nachhaltigkeit ist flr uns ein Haltungsthema
und ein Selbstverstandnis. Seit Gber 100
Jahren verbinden wir Tradition mit Zukunft und
Ubernehmen Verantwortung fir Mensch und
Natur.

Nachhaltigkeit beginnt bei uns beim Menschen.
Wir begegnen ihm mit Respekt und auf Au-
genhohe und schaffen so die Grundlage fiir
langfristige Beziehungen. Der Mensch mit
seiner Einzigartigkeit und seinen individuellen
Bedurfnissen steht im Mittelpunkt unseres
Tuns. Selbstbestimmung pragt unseren
Auftrag, wahrend wir gleichzeitig da Fiirsorge
leisten, wo sie gebraucht wird.

Nachhaltigkeit bedeutet flr uns auch, Uber
unsere Mauern hinauszudenken und Sorge zur
Umwelt und Gesellschaft zu tragen. Die pflegi-
muri steht fir ein Miteinander - mitten im Dorf,
in der Gemeinschaft und im Leben. Mit unseren
Parks und Raumen teilen wir mit gesunden
wie auch mit pflegebediirftigen Menschen Orte,
an denen Leben, Natur und Gemeinschaft im
Gleichgewicht sind.

Qualitat als lebendiger Prozess.und Nachhal-
tigkeit als langfristige Verpflichtung - in der
pflegimuri sind das zwei Seiten derselben
Medaille. Wer dauerhaft eine hohe Qualitat in
der Pflege, in der Betreuung, im Alltag und im
Miteinander will, muss nachhaltig denken und
handeln. Und wer nachhaltig handelt, schafft
die Voraussetzungen fir echte, verlassliche
Qualitat.
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Alle ziehen am gleichen Strick

Liebe Vereinsmitglieder und Freunde der pflegimuri

Dr. Franz Hold
Prasident Verein pflegimuri

In diesem Jahr durften wir die Fassade des
Klosters Muri renovieren. Fast das ganze Jahr
uber war unser Gebaude eingerUstet und die
Handwerker walteten ihres Amtes. Es wurden
neue Fenster eingesetzt und die Fassade dort,
wo Nnotig, ausgebessert und neu gestrichen. Die
neue Farbe des Klosters ist eindeutig heller als
die alte - laut Denkmalschutz aber ziemlich ge-
nau so, wie es ursprunglich war. Damit meine ich
vor 1889. Damals brannte das Kloster teilweise
nieder und wurde dann provisorisch instand ge-
setzt. Dies galt fur die Fassade und den Dach-
stuhl. Erst in den Jahren 1984 bis 1989 - 100
Jahre nach dem Brand - wurde die Fassade
dann wieder renoviert und der gesamte Dach-
stuhl wurde erneuert. Jetzt hat es halt nicht wie-
der fast 100 Jahre gedauert, sondern nur knapp
35. Die neuen Fenster passen naturlich auch in
das alte Klostergebaude und weisen eine bes-
sere Warmedammung auf. Wir erneuerten, was
wir erneuern durften, um den Charakter des
Klosters Muri nicht zu verandern. Die Zusam-
menarbeit mit allen Handwerkern und der Denk-
malschutzbehorde war ausgezeichnet und alles
konnte im vorgegebenen finanziellen Rahmen
abgewickelt werden. Hierzu ist zu sagen, dass wir

Ganz abgeschlossen ist die Renovation noch
nicht. Wir werden im 2026 noch den Ostbau und
das Stockli-Gehrer-Haus fassadenseitig renovie-
ren. Ebenfalls wird der Durchgang in den Park
von der Bahnhofseite aus erneuert und freund-
licher gestaltet.

Es wurde auch diskutiert, ob die Beleuchtung
der Fassade des Klosters Muri in Bezug auf
Umwelt und Lichtverschmutzung noch zeitge-
mass ist.

Die pflegimuri hat sich in Absprache mit der
Gemeinde dafur entschieden. Wir sind der Mei-
nung, dass das Klostergebaude es verdient hat,
dass man es von Zeit zu Zeit beleuchtet.

Die neuen Beleuchtungskorper werden in diesem
Jahr aufgestellt. Die Beleuchtungsart ist dank
spezieller Technik viel weniger energieaufwen-
dig. Zudem konnen die Fenster des Gebaudes
ausgespart werden, sodass es fur die Bewohne-
rinnen und Bewohner keine Stérung mehr ge-
ben sollte.

Wir sind also fur das 1000-Jahr-Jubilaum bau-
seits bestens vorbereitet.

Ebenfalls neu wurde in diesem Jahr das Fruh-
lingsfest anstelle des Bazars durchgefuhrt. Es
war ein durchschlagender Erfolg. Ja, die pflegi-
muri war sogar etwas Uberrumpelt vom gros-
sen Andrang an Besucherinnen und Besuchern.
Insbesondere hat es mich gefreut, dass so viele
Familien mit Kindern das Fest besuchten. Wir
hatten natlrlich auch riesiges Glick mit dem
Wetter, das alle Leute einlud, sich draussen zu
bewegen. Der Start zu einer eventuellen neuen
Tradition in der pflegimuri ist geglickt und ich
danke allen Beteiligten, die zu diesem Erfolg bei-
getragen haben.

Bei der Vorbereitung zu diesem Bericht ist mir
aufgefallen, dass die Kooperation im Arztdienst
zwischen der pflegimuri und dem Spital Muri ihr

Ein Modell, welches bis heute funktioniert und
mit dem Ambulatorium im Lowen ausgebaut
wurde. Frau Dr. J. Weber, leitende Arztin, Frau A.
Kappeli, APN, und ihr Team leisten ausgezeich-
nete Arbeit fUr und mit uns. Es ist mir ein Anlie-
gen, ihnen hierfdr zu danken.

Ein besonders grosser Dank des Vorstandes
geht an unser Personal und die Geschaftslei-
tung, welche in Zeiten, in denen die Herausfor-
derungen immer grosser werden, einen hervor-
ragenden Job machen. Als Prasident ist es mir
immer eine grosse Freude, wenn ich an einem
Personalanlass dabei sein darf und meinen
Dank auch personlich anbringen kann.

Unsere freiwilligen Helferinnen und Helfer un-
terstltzen uns das ganze Jahr Uber. Ohne sie
konnten wir die pflegimuri nicht so leben, wie wir
es jetzt tun. Ich danke euch allen fur euer Enga-
gement fur die Bewohnerinnen und Bewohner.

Die pflegimuri ist ein Verein. Jede Frau, jeder
Mann und jede Institution kann dem Verein bei-
treten. Mit lhrem Beitritt unterstutzen Sie einen
Teil der Schwachsten in unserer Gesellschaft.
Und deren Zahl wird in naher Zukunft nicht
kleiner werden. Grosse Herausforderungen in
Bezug auf Personal und Heimplatze warten auf
uns. Die pflegenden Institutionen konnen jede
Unterstltzung gut gebrauchen. Liebe Freunde
der pflegimuri, animieren Sie doch Bekannte,
mal auf unserer Webseite vorbeizuschauen.
Vielleicht gewinnen wir so weitere Mitglieder fur
den Verein pflegimuri.

Allen, welche uns in irgendeiner Form unter-
stUtzt haben, danke ich von Herzen und hoffe, sie
irgendwann auch in der pflegimuri anzutreffen.

Die pflegimuri putzt sich fiir das Jubi-
ldumsjahr heraus: Zwischen November
2024 und November 2025 wurden die
Fassaden des alten Klostergebadudes
saniert und 404 Fenster ausgetauscht.
2026 folgen noch der Ostbau und das
Stdckli-Gehrer-Haus.

vom Bund und vom Kanton Aargau einen scho-
nen Beitrag fur diese Renovation erhalten haben.
Dafur sind wir den Behorden sehr dankbar.

55-jahriges Jubilaum feiert. 1971 wurde diese
durch Ruedi Wernli und Dr. Rolf Schmid aufge-
gleist und eingefuhrt.
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Viel bewegt — das Wesentliche im Blick

Was war, was kommt und warum der Mensch dabei stets im Mittelpunkt bleibt

Margit Schneider

Direktorin

Das vergangene Jahr hatte von allem etwas zu
bieten: die hochste Bettenbelegung seit mehr
als zehn Jahren, eine Auszeichnung fiir unsere
Bemiihungen im Bereich Nachhaltigkeit, Bewoh-
nerinnen und Bewohner, die Abwechslung bei
«pflegi fliigt us» fanden, fachliche und gesellige
Veranstaltungen wie Vortrage iber Demenz
oder die Wanderausstellung uber die Pionierin
der Palliative-Care-Bewegung, Cicely Saunders,
ein neuer Anstrich und neue Fenster fiir unse-
re schone Klosterfassade im Hinblick auf die
1000-Jahr-Feierlichkeiten, ein Friihlingsfest,
das besser nicht hdtte sein kénnen, eine ver-
tiefte Auseinandersetzung mit dem «Bewoh-
nerzimmer der Zukunft», eine Vorprojektstudie
fiir die Erneuerung unserer in die Jahre gekom-
menen Kiiche, die Investition in den weiteren
Ausbau des Fachwissens im Bereich Demenz
und die Biindelung der Expertise rund um die
Betreuung in einem eigenen Fachbereich. Die
Agenda der pflegimuri ist gut gefiillt.

Anstatt eine Sonderausgabe der pflegizytig mit
detaillierten Beschreibungen aller eingangs
aufgefuhrten Aktivitaten zu fullen, greife ich die
Themen heraus, die mir fUr Sie als Leserin oder
Leser am interessantesten erscheinen.

Besonders stolz macht uns die von einem Ex-
pertengremium der Aargauer Kantonalbank und
der Fachhochschule Nordwestschweiz verlie-
hene Auszeichnung im Rahmen des vierten AKB
Forderprogramms. Als erste Langzeitpflegein-
stitution im Kanton haben wir uns zum Thema
Nachhaltigkeit positioniert und unter Anleitung
von ausgewiesenen Expertinnen und Experten
unsere Nachhaltigkeitsstrategie fur die kom-
menden Jahre entwickelt.

Nachhaltigkeit ist fiir uns ein Haltungsthema
und ein Selbstverstandnis

Seit Uber 100 Jahren verbinden wir Tradition
mit Zukunft und Ubernehmen Verantwortung
fur Mensch und Natur. Dies verpflichtet uns, den
Wandel aktiv und mutig zu gestalten. So schaf-
fen wir eine Zukunft, die Bestand hat.

Nachhaltiges Handeln beinhaltet unterschied-

liche Dimensionen und geht weit Uber Abfall-

trennung, Solarpanels und E-Mobilitat hinaus. In

unserer Strategie haben wir die folgenden vier

Handlungsfelder verankert:

* Selbstbestimmte Menschen

* Schutz der Umwelt und Natur

* Sorgsamer Umgang mit Ressourcen

* Wahrnehmung der okonomischen
Verantwortung

In einer Art Baukastenprinzip haben wir fur
alle vier Handlungsfelder Massnahmen fur die
kommenden Jahre festgelegt. Diese leiten un-
ser Handeln und werden regelmassig auf ihre
Wirksamkeit Uberpruft. So beschaftigen wir uns
aktuell zum Beispiel mit dem Aufbau eines fun-
dierten Betrieblichen Gesundheitsmanagements
(BGM), mit Fragestellungen der
Kreislaufwirtschaft und mit den
Moglichkeiten der Biodiversitat
auf unserem Areal. Wir werden
regelmassig uber unser Tun be-
richten.

Mir ist es wichtig zu betonen,
dass die Entwicklung in Rich-
tung mehr Nachhaltigkeit in
der pflegimuri die Auseinandersetzung mit un-
terschiedlichen Aspekten von Qualitat mit sich
bringt. In der Qualitatsarbeit geht es immer um
kontinuierliche Verbesserung - die Arbeit der
kleinen Schritte. Qualitat im Kontext der Nach-
haltigkeit eroffnet neue Chancen und Maoglich-
keiten, sozial, okonomisch und okologisch aktiv
zu werden. Nicht nur fur die Institution pflegi-
muri, die Bewohnerinnen, Bewohner und Mit-
arbeitenden, sondern fur den Ort Muri und die
ganze Region.

Pflege, Digitalisierung und das «Bewohner-
zimmer der Zukunft»

Die Welt und die Arbeit haben sich in den letzten
Jahren, bedingt durch die Digitalisierung, stark
verandert. Wir in der pflegimuri haben uns im
letzten Jahr intensiv und fundiert damit ausein-
andergesetzt, wie sich die Arbeit in der Pflege
zukunftig verandern kann, wird und soll. Bei un-
seren Uberlegungen beriicksichtigen wir auch
den steigenden Fachkraftemangel, die immer
hoheren Erwartungen seitens Bewohnerinnen
und Bewohnern sowie die deren Angehorigen
und die immer strenger werdenden gesetz-
lichen Vorgaben.

Wir sind uns dartber im Klaren, dass all diesen
Herausforderungen nicht ohne Digitalisierung
und Weiterentwicklung unserer Infrastruktur
begegnet werden kann.

Vor diesem Hintergrund haben wir im letzten
Jahr auf der Basis von drei umfangreichen Vor-
projektstudien unseren Plan fur die Zukunft ent-
wickelt. Unter dem Arbeitstitel «<Bewohnerzimmer

«In der Qualitatsarbeit
geht es immer um
kontinuierliche Verbes-
serung - die Arbeit der
kleinen Schritte.»

Margit Schneider

der Zukunft» beschaftigen wir uns mit Frage-
stellungen zu Themen wie Bewohnerruf, Alar-
mierung, Weglaufschutz, mobilen Endgeraten,
gesprochener Dokumentation (Spracherkennung),
Infotainment und etlichem mehr.

Im Mittelpunkt: die Bewohnerinnen und Be-
wohner

Selbstverstandlich stehen die Bewohnerinnen
und Bewohner auch weiterhin im Zentrum allen
Handelns. Ihre Individualitat zu respektieren und
ihren unterschiedlichsten Bedurfnissen weitest-
gehend gerecht zu werden, ist und bleibt unser
Kernauftrag. Um diesen umzusetzen, haben wir
den folgerichtigen Schritt vollzogen und einen
eigenen Bereich Betreuung aufgebaut. Dieser
tragt bereits erste Frlchte. Wir konnten die
Bahn frei machen fur kirzere Entscheidungs-
wege. Aktuell wird an
der Entwicklung einer
Betreuungslandkarte
gearbeitet. Ich freue
mich Uber diese Er-
folgsgeschichte.  Vor
allem deshalb, weil das
Thema der Betreuung
immer wichtiger wird.
Denn Betreuung geht
weit Uber den Begriff der Pflege hinaus und
beinhaltet viele Aspekte, die der Selbstbestim-
mung und Teilhabe entsprechen. Und diese sind
fur Menschen in einem Pflegeheim genauso zen-
tral wie fur die Menschen, welche noch in ihrem
angestammten Zuhause leben konnen.

Danke

Mein grosser Dank geht an alle Mitarbeitenden
fUr ihr engagiertes, herzliches und stets zuge-
wandtes Handeln. Sie und die zahlreichen frei-
willigen Helferinnen und Helfer tragen mass-
geblich dazu bei, dass die Bewohnerinnen und
Bewohner ihr Leben in der pflegimuri selbstbe-
stimmt leben konnen. Zudem sind viele Mitar-
beitende tagein, tagaus im Hintergrund in ihren
Bereichen fur den Gesamtbetrieb tatig, im Alltag
jedoch nur wenig sichtbar. Auch sie tragen we-
sentlich dazu bei, dass unter dem pflegidach die
Dinge rundlaufen. Und dann gibt es noch mein
Team von Expertinnen und Experten. Ohne de-
ren Sachverstand und dem unbedingten Willen,
stets die Extrameile zu gehen, konnten die He-
rausforderungen der Zukunft nur halb so gut
gemeistert werden. lhnen allen maochte ich in
diesem Jahr explizit meinen Dank aussprechen.
Auch den Bewohnerinnen und Bewohnern, de-
ren Familien und Bezugspersonen gebuhrt mein
Dank. Sie schenken uns Vertrauen in unser Tun
und pragen das Miteinander in der pflegimuri
mit. Nicht zuletzt schatze ich das Vertrauen, das
der Vorstand in unsere Arbeit setzt, und bedan-
ke mich herzlich fur das Wohlwollen und die
stets partnerschaftliche Zusammenarbeit.
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Betriebsrechnung und Anzahl Vollzeitstellen
Der durchschnittliche Bewohnerbestand sowie
die stationare Bettenbelegung von 95.6 % er-
reichten in der Berichtsperiode ein Allzeithoch.
Am Ende des Kalenderjahres 2024 gab es eine
grosse Anzahl an Austritten von Bewohnern mit
einer hohen Pflegebedurftigkeit. In der Folge lag
die durchschnittliche Pflegebedurftigkeit bis zur
Jahresmitte deutlich unter den Erwartungen.
In der zweiten Jahreshalfte stieg der Grad der
Pflegebedurftigkeit aufgrund von Neueintritten
und internen Prozessanpassungen sukzessive
an und lag am Jahresende im branchentblichen
Mittel. Obwohl die Bewohnertaxen und die Ub-
rigen Leistungen von Bewohnern sich um CHF
1.1 Mio. (+3.9 %) erhohten, liegt die Zunahme
aufgrund der tieferen durchschnittlichen Pflege-
bedurftigkeit im ersten Halbjahr unter den Er-
wartungen. Der Betriebsertrag der pflegimuri
nimmt gegenuber dem Vorjahr gesamthaft um
CHF 1.1 Mio. (+3.6 %) zu.

Die Anzahl der Vollzeitstellen im Jahresdurch-
schnitt liegt bei 266 (Vorjahr 259), davon ent-
fallen 44 auf Auszubildende (Vorjahr 43). Den
Mitarbeitenden wurde die Teuerung um 1.3 %
ausgeglichen. In der Berichtsperiode konnte
die Zusammenarbeit mit dem ausgeliehenen
Personal beendet werden. Der Ersatz mit fest-
angestelltem Personal dauerte langer als ur-
springlich erwartet. Die Kosten der Honorare

Zahlen und Fakten 2025

fUr Leistungen Dritter konnte dadurch nicht im
geplanten Umfang reduziert werden. Der Perso-
nalaufwand erhoht sich um CHF 1.9 Mio. (+ 8.6 %).
Der Anstieg des Lebensmittelverbrauchs ist auf
den hoheren Umsatz des Restaurants benedikt,
den hoheren durchschnittlichen Bewohnerbe-
stand, die Preiserhohungen und vermehrte An-
lasse zuruckzuftihren. Die Abnahme der Energie-
und Wasserkosten resultiert vor allem aus dem
gefallenen Strompreis. In der Langzeitpflege gilt
die Personallage als angespannt und schwierig.
Als strategische Antwort auf die zunehmende
kritische Situation hat die pflegimuri ein Arbeit-
geberversprechen entwickelt. Die Kosten fur
das strategische Projekt wurden vom Verein
ubernommen. Fur den Ubrigen bewohnerbezo-
genen Aufwand wurde aus dem Fursorgefonds
eine Entnahme getatigt. Der Sachaufwand der
pflegimuri nimmt gesamthaft um CHF 0.2 Mio.
(3.8 %) ab. Der in der pflegimuri im Aufwand fur
Anlagenutzung und im Verein im Betriebsertrag
enthaltene Mietzins orientiert sich an marktkon-
formen Mieten der Branche. Im Verein wird der
Mietertrag zum grossten Teil zur Deckung sei-
ner Abschreibungen und zur Bildung der Ruck-
stellung fUr Investitionen verwendet.

Die pflegimuri schliesst mit einem Jahreser-
gebnis von TCHF -193 (Vorjahr TCHF +121). Der
Verein pflegimuri weist ein Jahresergebnis von
TCHF 182 (Vorjahr TCHF 139) aus. Gemeinsam
wurde ein Jahresergebnis von TCHF -12 (Vor-
jahr TCHF +260) erzielt.

Bilanz

Die langfristigen verzinslichen Verbindlichkeiten
erhohten sich um CHF 2.9 Mio. Fur die Kosten
der Fassadensanierung des 1000-Jahre-Kloster-
Projekts wurden die Rickstellungen fur Inve-
stitionen verwendet, wodurch sich das erwei-
terte Eigenkapital um CHF 1.5 Mio. reduziert.
Das Eigenkapital des Vereins pflegimuri betragt
zusammen mit dem erweiterten Eigenkapitel
(Fonds und Ruckstellungen) CHF 22.4 Mio. und
macht gemeinsam 60.8 % der Bilanzsumme aus.
Dabei unberucksichtigt ist das verdeckte Eigen-

Geschaftsbericht 2025

kapital. Dem Brandversicherungswert der sich
in gutem Zustand befindlichen Liegenschaften
von CHF 113.8 Mio. steht ein Buchwert von CHF
29.9 Mio. gegenuber. Der Verein und die pflegi-
muri weisen eine gute Bilanzstruktur aus und
sind solide finanziert.

Durchfiihrung einer Risikobeurteilung

Der Vorstand und die Geschaftsleitung setzen
sich periodisch mit den bestehenden Risiken
auseinander. Mit aussagekraftigen, zeitnahen
Kennzahlen werden Entwicklungen schnell er-
kannt und sofern notig entsprechende Mass-
nahmen eingeleitet. Der Informationsprozess ist
definiert.

Zukunftsaussichten

Der durchschnittliche Bewohnerbestand und die
durchschnittliche Pflegebedurftigkeit sind zum
Jahresbeginn sehr hoch. Der Regierungsrat des
Kantons Aargau hat die Tarife der Pflegetaxe
und des Zuschlags fur spezialisierte Leistun-
gen der Gerontopsychiatrie gultig ab 01.01.2026
angehoben. Unter diesen Pramissen ergibt sich
aus der Finanzschatzung ein positives Jahres-
ergebnis 2026 der pflegimuri.

Die demografische Entwicklung der Bevolke-
rung ist weiterhin der grundlegende Treiber fur
Veranderungen im Langzeitpflegebereich. Der
neue Bericht des Schweizerischen Gesundheits-
observatoriums (Obsan) 09/2025 hat gegentber
friheren Schatzungen den stationaren Kapazi-
tatsbedarf leicht nach unten korrigiert, trotzdem
wird von einem starken Wachstum ausgegan-
gen. Der Mangel an qualifizierten Pflegeper-
sonen bleibt die zentrale Herausforderung und
wird sich weiter verstarken. Die Umsetzung der
Gesundheitspolitischen Gesamtplanung (GGpl)
2030 des Kantons Aargau und die EinfUhrung
einer einheitlichen Finanzierung von ambu-
lanten und stationdren Leistungen (EFAS) wer-
den die Branche verandern und beschleunigen
die Weiterentwicklung der Angebote und der
Organisation.

420 Mitarbeitende,

darunter 44 Auszubildende,
sowie zusatzlich 57 Freiwillige
und 15 Mahlzeitenfahrer/-innen

o &
Bewohnende Bewohnende

Durchschnitts- ~ Durchschnitts-
alter Manner alter Frauen

79. 7Jahre 84 .2 Jahre

2 2 6 verfiigbare Betten

Verfiigbare Betten nach Angebot
Eintritte Bewohnende nach Angebot

9 5 " 6 % Auslastung
2 2 6 verfiigbare Betten

Akut- und Ubergangspflege, Ferienaufenthalte
15 .
63 I

Palliative Care

. 4 |
ll-ll- Lernende und Studierende 15 m—
2 Assistenten/Assistentinnen Gesundheit und Soziales EBA Langzeitpflege
1 Aktivierungsfachperson HF 99 I
21 I

7 Pflegefachpersonen HF

6650 Stunden

besuchte Fortbildungen
3550 Stunden intern
3100 Stunden extern

Gerontopsychiatrie
70 I
13 .

Demenz geschitzt
38 I
52 I

4 Kéche/Kéchinnen EFZ
1 Kaufmann/-frau EFZ

29 Fachpersonen Gesundheit EFZ



Wege zum guten
Leben, guten Altern und
guten Sterben

Vortrags-Trilogie in der pflegimuri

Gemeinsam mit der Philosophin Dr. phil. Magdalena
Hoffmann von der Universitat Luzern gehen wir in einer
Vortragsreihe den Fragen nach, was «ein gutes Leben,
gutes Altern und gutes Sterben» ausmacht. In drei
philosophischen Betrachtungen nahern wir uns diesen
Themen gehaltvoll, tiefgrindig, zugleich verstandlich und
alltagsnah. Die Veranstaltungen richten sich an alle Inte-
ressierten. Vorkenntnisse in Philosophie sind nicht notig.

NACHSTE VORTRAGE:

Dienstag, 2. Juni 2026: Gut altern - Gelebte Reife
Ist das Alter vor allem eine Zeit des Verlusts - oder
eine Zeit der Reife und Weisheit? In diesem philosophi-
schen Vortrag beleuchtet Dr. phil. Magdalena Hoffmann,
warum beide Bilder einen wahren Kern haben, aber
dennoch zu kurz greifen.

Donnerstag, 29. Oktober 2026:

Gut sterben - Gelungener Abschied

Viele Menschen furchten den Tod und sehen ihn oft

als etwas ausschliesslich Negatives. Die Philosophie
kennt jedoch unterschiedliche Antworten auf die Frage,
ob der Tod immer schlecht ist.

Weitere Infos unter www.pflegimuri.ch/vortrags-trilogie

Fest fiir alle
im Herzen von Muri.

VORMERKEN:
Tavolata:

SR : (10.30-19 Uhr) ,, fe
Schnltzelfagd, KlndeISfuele," Verkauf Kriuter und . Wlne and Dlne 3
malen und basteln, Hiipfburg, Artikel aus der Aktivierung : '
Blumenkronen flechten, (10.30-19 Uhr)
Ballon-Stand (10.30-19 Uhr),
Kinderschminken (13-18 Uhr), Kaffee & Kuchen,
Spiele fiir Teer(lager und Er‘JNachsene Glacé, Popcorn,
10.30-19 Uhr A Z
Zuck tte, C 3 :
uckerwatte, Lrepes Freitag, 3. Juli 2026,
und Hot-Dog flegimuri, Hofligarten
(10.30-19 Uhr) AR ot A
. Wir laden Sie auch dieses Jahr wieder ein, an
Der Clown ist unterwegs der langen Tafel im wunderschénen Hofligarten .-
Buffet «Bella Italia» (11.30-16 Uhr) zu speisen, zu trinken und zu feiern. Dieses Mal
mit italienischen Spezialitaten mit franzosischem Flair.
(11-14 Uhr) Weitere Infos und Anmeldung ab 1. Juni unter
Diverse Foodtrucks www.pflegimuri.ch/tavolata
auch mit vegetarischen und veganen Spezialitaten The Plagiators (11-13 Uhr)
(10.30-19 Uhr) Jugendensemble Musik Muri (14-14.30 Uhr)

The JB Rumblers (15-17 Uhr)
Salome Moana (17.30-19.30 Uhr)
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MOTOmed Bewegungstherapie
pflegimuri.ch/fruehlingsfest mit dem Roth-Haus (10.30-19 Uhr)
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